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TONG QUAN

K& hoach téng thé truyén thong ASEAN giai doan Il (ACMP II)
2018 - 2025 cung cdp khudn khd truyén dat cac thong diép
vé t8 chic, su phat trién va tdm nhin clia ASEAN va Coéng
déng ASEAN cho cac déi tugng quan trong, trong do cé
cac coéng déng cép cd s clia cac nudce thanh vien ASEAN
(AMS), phu ni va tré em, thanh thi€u nién, chinh quyén,
doanh nghiép, T8 chuic X& hoi Dan su (CSO), ngudi cé anh
hudng, phuang tién truyén thong va cac doi tugng khac trén
toan cau.

ACMP |l da dudc phat trién thong qua viéc tham van véi cac
thong tin dau vao ti Ban Thu ky ASEAN (ASEC), Uy ban
Dai dién thudng truc ASEAN (CPR), B6 trudng ASEAN phu
trach vé Thong tin (AMRI), cac Quan chtic Cao cdp ASEAN
phu trach vé Théng tin (SOMRI) ciing nhu cac co quan
chuyén nganh thuéc ba tru cét Cong dong ASEAN: Cong
déng Chinh tri - An ninh ASEAN (APSC), Céng déng Kinh
t€ ASEAN (AEC) va Céng déng Van hoa - Xa hoi ASEAN
(ASCC), dai dién truyén théng clia AMS va dai dién cla
céac t8 chiic va cd quan.

Muc tiéu cia ACMP Il 1a cung cép phudng huéng hé trg
cho xay dung va thuc hién chién lugc truyén théng chi tiét
clia céac tru co6t Cong déng ASEAN va AMS tai cac cd sé
dé thu hut nhiéu hon su tham gia cla céac t& chiic va nhan
dan & cdp quéc gia véi cac chién lugc rét linh hoat trong
viéc phan anh cac dic diém va nhu cau khac nhau clia cac
dia phuong.
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K& tif nam 2014 dén nay, viéc thuc hién K& hoach téng
thé truyén thong ASEAN giai doan | (ACMP 1) da dat dudc
nhiing két qua quan trong huéng t6i ASEAN 2025, cu thé:

- Chinh thic thanh l1ap Céng déng ASEAN, trong d6 gém cé
Cong déng Chinh tri - An ninh ASEAN, Céng déng Kinh té
ASEAN va Cong déng Van hoa - Xa hoi ASEAN vao ngay
31/12/2015;

- Hoan thanh céng viéc cia Nhom chuyén trach cdp cao vé
Tam nhin sau 2015 clia Céng dong ASEAN, ciing nhu céng
viéc clla Nhém chuyén trach cdp cao vé Céng dong Chinh
tri - An ninh ASEAN, vé Cong dong kinh t&€ ASEAN va vé
Cong déng Van héa - Xa hoi ASEAN vé6i su hé trg clia Ban
Thu ky ASEAN trong ba Ban K& hoach Céng dong;

- Théng qua Ta&m nhin Céng déng ASEAN 2025, Ban ké
hoach Cong déng Chinh tri - An ninh ASEAN 2025, Ban ké
hoach Coéng déng Kinh t& ASEAN 2025 va Ban k& hoach
Cong déng Van hoa - Xa hoi ASEAN 2025;

- Théng qua Tuyén bé Kuala Lumpur vé ASEAN 2025:
Cung viing vang tién budc (két hgp gitia Ban k& hoach
Cong déng Chinh tri - An ninh ASEAN 2025, Ban ké& hoach
Cong déng Kinh t& ASEAN 2025 va Ban k& hoach Cong
dbng Van hoa - Xa hoi ASEAN 2025);

- Ky niém 50 nam ngay thanh lap ASEAN (08/8/1967 -
08/8/2017) tai Philippines.

Bang cach két hgp cac két qua trén, ACMP Il dua ra cac
chién Iugc va k& hoach truyén théng tich hop do la:
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- Tuy chinh va nhdm muc tiéu;
- Uu tién va dinh vj déi vé6i cac déi tugng khac nhau;

- Lién két chat ché véi cac muc tiéu ma Tam nhin Cong
déng ASEAN 2025 dé ra.

ACMP 1l cling dua ra cac chién Iugc quan trong trong K&
hoach Chién lugc ASEAN vé Théng tin va Truyén théng
giai doan 2016 - 2025 bao gém:

- Tang cudng hgp tac va cac thda thuan cdp ASEAN nham
cung cap cac cd ché khu vuc dé thic ddy tiép can thong tin;

- Khuyén khich phat trién cac chuong trinh va phd bién
théng tin vé nhiing Igi ich va cd hoi ma Cong déng ASEAN
mang lai va thic ddy su ton trong 1an nhau, danh gia cao su
da dang va y thic thudc vé cong dong hoi nhap nay;

- Khai thac viéc s dung céng nghé théng tin va truyén
thong nhu la phudng tién két néi véi cdng déng khu vuc va
toan cau cho cac nhém khac nhau;

- Kéu goi su tham gia clia cac chuyén gia truyén théng, cac
nha nghién ctu, kinh doanh va céc t8 chic khac trong hop
tac phat trién ndi dung vé ASEAN.

ACMP Il ti€p tuc s dung nhiéu céng cu truyén thong khac
nhau nhu céc phuadng tién truyén théng, dién ti va xa hoi
cling nhu qua cac sy kién thuc hién & cdp qudc gia hoadc
cép khu viyc. K& hoach ACMP Il cung cdp mot khuén khd
ma cac nudc thanh vién cé thé diéu chinh cho phi hgp vdi
nhu céu cla dia phudng v6i su khac nhau vé cac uu tién,
k& hoach va kénh truyén thong.

Ké& hoach téng thé truyén théng ASEAN giai doan Il (ACMP Il) 2018 - 2025



S0 dung nhiéu céng cu truyén théng khac nhau sé tao
ra mot cdm giac ty hao chung vé céac di san va thanh tuu
ASEAN da dat dudc; tiép tuc lan tda cadm giac ty hao nay
théng qua viéc thu hit cac cong dan va déi tugng bén ngoai
khu vuc dé chiing td Cong déng ASEAN cung cép nhiéu co
hoi va Igi ich khac nhau.

Trong khi ACMP | tap trung vao viéc nang cao hiéu biét vé
y nghia ctia moét khu vuc hoi nhap, ndi cé cd hoi chia sé,
cbng bang cho phat trién doanh nghiép, cong déng va ca
nhan thi ACMP Il néu rd ban chat bao ham clia cac ¢ hoi
nhu vay, nhiing Igi ich chung va trach nhiém chia sé doi vai
tat ca cac dan toc ASEAN.

ACMP I quang ba tam nhin chung cia ASEAN dén vGi
ngudi dan théng qua mot thong diép bao quat, toan dién,
ASEAN: Cong doéng cla nhiing cd héi. Diéu nay lién két
chéat ché véi ASEAN cla “Mot tAm nhin, mét ban séc, mét
cong déng” dua vao luat &, hudng téi con ngudi, 14y con
ngudi lam trung tam.

TAM NHIN VA MUC PiCH

Muc dich chinh cia ACMP I 14 hé trg viéc thuc hién Tuyén
b6 Kuala Lumpur vé tdm nhin ASEAN 2025, nham thuc hién:

- T4m nhin ASEAN vé mot céng dong hgp nhat, hoa binh va
8n dinh véi su thinh vugng chung dudc xay dung dua trén
nguyén vong va cam két véi Hién chuong ASEAN, cac hiép
dinh va 16 trinh ASEAN.

- Céng déng ASEAN dua vao luat 1&, huéng téi con ngudi,
|8y con ngudi lam trung tam, nci ma cac dan téc ASEAN
déu dudc hudng quyén con ngudi va ty do cd ban, chét
lugng cudc séng cao han va cac Igi ich tu viéc xay dung
cdng dong, tang cudng y thiic vé tinh déng nhat va ban
s&c chung.

- M6t céng dbng hoa binh, én dinh va kién cudng véi kha
nang nang cao dap Ung hiéu qua céac thach thiic, ASEAN
la mét khu vuc huéng ngoai trong mét cong déng quéc gia
toan cau déng thoi duy tri vai tro trung tdm ctia ASEAN.

- Mot ASEAN c¢6 kha nang ndm bat co héi va gidi quyét
nhiing thach thic trong thap ky tai.

- ASEAN né lyic xay dung cdng dong dé nang cao tiéu chudn
s0ng cla cac dan toc, nhu dugc vach ra trong Chuong trinh
nghi su phat trién bén viing clia Lién hop qudc nam 2030.

Pé dat dudc tdm nhin ASEAN 2025, méi tru cot Cong déng
ASEAN phai cé cac ké hoach hoat déng va thuc hién clta
riéng minh qua hai giai doan: dén nam 2020 va ti nam
2021 dén 2025.

ACMP Il dugc xay dung dé hd trg cho cac tru cot dat dugdc
cac muc tiéu, thanh tyu va két ndi truyén théng lién tru cot,
d&c biét 1a tinh t8ng thé cla cac muc tiéu nay va Igi ich
chung cho cong dan ASEAN.
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POl TUONG

ACMP Il xac dinh pham vi déi tugng bao trum réng khap
tai cac nudc thanh vién, nhung ciing tinh dén mdc do hidu
biét khac nhau cla ngudi dan vé ASEAN. Mic dé nhan
thiic gitia cac doi tugng va nhan biét ctia ho v6i Céng dong
ASEAN sé quyét dinh dén cac chién Iudc va ké hoach clia
chuang trinh truyén théng & cdp dia phuong.

Béang 1. Lua chon phuong phap ti€p céan truyén théng
dua trén nhan thic vé ASEAN

Nhan thic aim oa N .
vé ASEAN Phuadng phap tiép can truyén thong
Tang cudng nhém nay véi tu cach 1a ngudi tng ho va cac
Am tudng thanh vién tich cuc ctia Cong dong ASEAN bang cach

théng bao cho ho vé nhiing dién bién trong ASEAN va cach
ASEAN tao cd hdi cho ho, gia dinh va ban bé cta ho

Gilp nhom nay nhan biét tét han v6i ASEAN va dinh hudng
ho thanh nhiing ngudi ting hd ASEAN bé&ng cach tang cudng
C6 hidu biét kién thtic, hiéu biét clia ho vé ASEAN va tac dong tich cuc
ma né co thé tao ra cho cudc s6ng ciia ho ciing nhu cude
séng cla gia dinh ho

Nang cao nhan thiic trong nhom nay vé ASEAN va tac dong

Nhan thic thap clia cong déng ASEAN dai véi cudc s6ng clia ho

Khéng c6 DAm bao nhém nay cé mét sy hiéu biét co ban vé ASEAN va
nhan thic Cong déng ASEAN, tang cudng kién thiic clia ho va muyc tiéu
cudi cung 1a nhan biét vé Cong déng ASEAN

Khi 1&n ké hoach cho céac chién dich truyén thong & cép
tru co6t Cong dong ASEAN hoac AMS, chi nén tap trung
vao khéng qua ba phan khic déi tugng cho méi chién dich
dé tang hiéu qua cla cac nd luc tiép can cong déng. Kénh
truyén thong uu tién dua trén nghién clu déi tugng va nén
trién khai theo cac phuong phap khac nhau gitia cac nuéc.
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LAP BAN DO VA NHAN THUC POI TUONG

TU nam 2014 dén nam 2017 - thdi diém ky niém 50 nam
thanh 1ap ASEAN, mo6t nghién clu da cho thdy muc do
nhan thic chung clia cac céng dan vé ASEAN dugc cai
thien dang k& va ngay cang danh gia cao vé Igi ich ma
ASEAN mang lai. Tuy nhién, van con nhiing khiém khuyét
nhan thic hoac hiéu Iam vé Coéng déng ASEAN can dudc
giai quyét thong qua ACMP 1I.
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THONG DPIEP

Théng diép bao quat cho truyén thong la ASEAN: Céng
déng cha nhiing co hdi (ASEAN: A Community of
Opportunities)

Diéu nay sé& cong hudng trong cac théng diép va chuong
trinh cu thé cla tru cot Cong ddng ASEAN va cac yéu té
xuyén subt trong qua trinh xay dung cong déng va két ndi
ASEAN sé dugc dam bao trén ca ba tru cét Cong doéng
ASEAN.

Thoéng diép bao quat nay dudc thiét ké dé st dung lam 16p
pht truyén théng véi cac tin nhén hé trg duge nhém lai thanh
“v6 théng diép”. V6 thong diép la phuong phéap truyén théng
dudc s dung dé tap trung, uu tién cac thong diép va dam
bao ring cac thdéng diép dudc hé trg bdi cac diém chiing
minh. V& thong diép da dugc phat trién cho toan bd ASEAN
va cho tling tru cét Cong déng ASEAN. Nhiing thong diép
va diém chling minh nay s& thay ddi theo thdi gian khi cac
giai doan khac nhau cla chudng trinh phat trién, bién vd
thong diép thanh céac tai liéu séng. Nhing tai liéu nay sé
dudc cap nhat vao nam 2020 cho giai doan th( hai cla trién
khai TAm nhin ASEAN 2025 la giai doan 2021 - 2025.

Méi théng diép bén duéi théng diép bao quét sé tap trung
vao con ngudi va minh hoa Igi ich dua trén thuc té, cung véi
dan chting hé trg kinh nghiém thuc t&, diém chiing minh va
két ndi tru cot Cong dong ASEAN tao ra hoac dong gép cho
nhing Igi ich nay. Ly tudng nhét l1a khéng nén cé nhiéu hon
ba théng diép chinh cling mot lic dé thic ddy su rd rang
trong truyén théng.
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Thoéng diép dudc hé trg bdi mét loat cac diém ching minh.
Vi du vé cudc séng thuc, nén sl dung cac Igi ich dua trén
con ngudi dé minh hoa cho cac diém chiing minh nay. Biéu
nay sé gilp tao ra cach ké chuyén séng dong va nhan
manh nhing Igi ich hiu hinh ma moi ngudi va céng déng
cam thay.

Thoéng diép sau d6 c6 thé dugc diéu chinh theo yéu cau cu
thé clia tling nudc va theo nhu cau ciia déi tugng cu thé véi
ban dich sang cac ngon ngl thich hgp. Ngoai ra, cling nén
xem xét cac cdp do gido duc khac nhau va tinh trang nghé
nghiép cuda ting ngudi 8 mbi nudc. Diéu nay dic biét thich
haop khi lap ké hoach cho cac hoat dong dién ra & cac cong
déng do thi hodc néng thon.

Hudng dan phat trién va st dung céc théng diép:

- Nén sU dung vé théng diép nhu l1a mét phan clia k& hoach
truyén théng hang nam clia cac cé quan ban nganh va cac
nudc thanh vien ASEAN dé giup tap trung vao linh vuyc uu
tién trong truyén théng;

- V3 thong diép cling nén dudgc st dung dé hd trg cac chién
dich va sang kién & cép dia phuong;

- Khuyén khich AMS mo6 phdng theo cac vd théng diép
théng qua st dung trong ngdn ngi dia phuong va véi cac
dan chiing dia phucng c6 lién quan;

- N6i dung clia cac vd théng diép va cac diém chiing minh
c6 thé dugc két hdp vao cac cude phdng van, cac bai phat
biéu, cac bai néi chuyén, cac bai bao va ké chuyén.

Muc dich cla vé thong diép la cung cép su rb rang va tap
trung truyén théng dén moi déi tugng.
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VO THONG DIEP BAO QUAT

Coéng déng cla nhiing co hdi

Chung t6i sé thuc hién mét Cong déng ASEAN dua vao quy tac, hudng t6i con ngudi, 18y
con ngudi 1am trung tdm, ndi ma moi ngudi déu dugc hudng quyén con ngudi va ty do co
ban, chét lugng cudc séng cao hon va cac Igi ich tif viéc xay dung cong déng, dugc cling
¢6 bdi y thiic vé tinh déng nhéat va ban séc chung.

Thoéng diép chinh

ASEAN c6 ban sic riéng
va ching téi manh mé khi
la mét Cong déng ASEAN
so véi mét quéc gia don 1é.

Hoi nhap 16n hon sé mang
lai nhiéu co héi hon cho
moi ngudi.

Hoa binh va én dinh 1a mot
s6 Igi ich 16n nhé&t ctia Cong
déng ASEAN.

Piém chting minh

- La mét cong déng, chung
t6i c6 vai tro va tiéng néi
dugc nang cao trén pham
vi quéc t&;

- La mét Cong déng kién
cudng, chung téi giup d& Ian
nhau thich nghi va ting phé
Vv6i cac 16 héng vé kinh & va
xa hoi, thién tai va bién déi
khi hau;

- Béng cach tap trung vao
cac vén dé chinh tri, an
ninh, kinh té va van hoéa
xa hoi, ching t6i c6 thé
tac dong tich cuc dén cudc
séng cla tat c& moi ngudi
trong ASEAN.

- Mét nén kinh t& khu vuc
héi nhap s& hé trg ting
trudng kinh t€ bén ving
cao béng cach tang dau tu
thuong mai va tao viéc lam;
- La mét cong déng hoa
nhap, ching t6i thic ddy
chét lugng cudc séng va
tiép can céng béng vé co
héi cho tat c& moi ngudi;

- Céac nén kinh té€ hoi nhap
trén toan ASEAN sé tao
ra nhiéu co hdi hon cho
cong dan va giup thu hep
khoang cach phat trién.

- Trong hon 50 nam qua,
ASEAN da gitp duy tri
hoa binh gidia cac quéc gia
thanh vién;

- Hoa binh gidp tang truéng
kinh t& va phat trién dién ra
nhanh chdéng, mang lai Igi
ich cho tdt c& moi ngudi
trong ASEAN;

- Mot cong déng én dinh
cho phép ching t6i dap
Ung nhanh chéng céac
thach thdc ca trong va
ngoai nuéc;

- La mét khu vyc, chung t6i
giai quyét sy khac biét va
tranh chép bang céc bién
phap hoa binh.
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1. Tru c6t Coéng déng Chinh tri - An ninh ASEAN

Cong déng Chinh tri - An ninh ASEAN vao nam 2025 sé
la mot cong déng doan két, hdoa nhap va kién cudng véi
nhiing ngudi séng trong mdt mai trudng an toan va an ninh
bao gém céac gia tri khoan dung va hai hoa ciing nhu duy
tri cac nguyén tac cd ban clia ASEAN, cac gia tri va dinh
mdc chung. ASEAN sé& tiép tuc gén két, dap (ing va thich
hgp trong viéc gidi quyét cac thach thiic doi véi hoa binh
va an ninh khu vuyc ciing nhu déng vai trd trung tam trong
viéc dinh hinh kién tric khu vic dang phat trién, déng thoi
tang cudng cam két clia ching tdi véi cac bén bén ngoai va
déng goép chung cho hoda binh, an ninh va én dinh toan cau.

Dua trén cac muc tiéu nay, ASEAN da cam két thuc hién:

- Mét cong déng dua trén quy tic tuan thi day dd cac
nguyén tdc co ban clia ASEAN, cac gia tri va dinh muc
chung cling nhu cac nguyén tic clia luat phap quéc té vé
viéc thuyc hién hoa binh quan hé gilia cac nudc;

- M6t cong déng hoa nhap va dap lGng dam béo cho ngudi
dan dudc hudng quyén con ngudi va ty do ¢d ban cling nhu
phat trién manh trong mét méi trudng céng bang, dan chd,
hai hoa va nhay cam vé gidi theo cac nguyén tic dan chd,
quan tri t6t va luat phap;

- M6t cong dong khoan dung va hai hoa, hoan toan ton
trong céac ton gido, van hoda va ngoén ngt khac nhau cla
nhan dan, duy tri cac gia tri chung vdi tinh than doan két
trong da dang, cling nhu gidi quyét méi de doa cla chd
nghta cuc doan bao luc dudi moi hinh thiic va biéu hién
ctia né;

- M6t cong dbng sl dung céach ti€p can an ninh toan dién
dé nang cao nang luc giai quyét hiéu qua va kip thdi cac
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thach thtic hién c6 va dang ndi 1&n, bao gdm cac van dé an
ninh phi truyén théng, dac biét 1a tdi pham xuyén quéc gia
va thach thiic xuyén bién gidi;

- Mét khu vuc gidi quyét nhiing khac biét va tranh chép
b&ng cac bién phap hoa binh, bao gébm kiém ché madi de
doa hoéc viéc st dung vii luc va ap dung céac co ché gii
quyét tranh chédp hoa binh, déng thsi tang cudng cac bién
phéap xay dung long tin, thic ddy hoat déng ngoai giao
phong nglia va cac sang kién giai quyét xung dot;

- Mét khu vuc khéng con vi khi hat nhan va vi khi hily diét
hang loat khac, cling nhu déng goép vao né lyc toan céu vé
giai tri vii khi, khéng phd bién va s dung nang lugng hat
nhan vi hoa binh;

- Mét cong dong tang cudng an ninh hang hai, hgp tac hang
hai cho hoa binh va 8n dinh trong khu vuc va xa hon nia,
thong qua ASEAN va cac cd ché do ASEAN lanh dao va
théng qua cac cong udc va nguyén téc hang hai dugc qudc
té chdp nhan;

- M6t cong dong cing ¢ sy théng nhét, gén két va tap
trung clia ASEAN ciing nhu la déng luc chinh trong viéc
dinh hinh kién tric khu vuc dang phat trién dugc xay dung
dua trén céac co ché do ASEAN lanh dao;

- Mét cong déng vi lgi ich phat trién quan hé than thién va
cung ¢é Igi, ting cudng hgp tac véi D6 tac D6i thoai, tang
cudng su gan két véi cac bén bén ngoai khac, tiép can vdi
cac déi tac tiém nang, cling nhu phan héi chung va mang
tinh xay dung cho sy phat trién toan cdu va cac van dé
quan tam chung.

V4 théng diép APSC s& hé trg cho cac muc tiéu nay cla
APSC.
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VO THONG PIEP APSC

Coéng déng cua nhiing co hoi

Chung t6i s& thuc hién mot Cong déng ASEAN dua vao quy tdc, huéng t6i con ngudi, 1dy
con ngudi lam trung tdm, noi ma moi ngudi déu dugdc hudng quyén con ngudi va tu do co
ban, chét lugng cudc séng cao hon va cac Igi ich tif viéc xay dung cong déng, dugc cing
¢6 béi y thiic vé tinh déng nhéat va ban séc chung.

Thoéng diép chinh

ASEAN cung cdp mot
moi trudng hoa binh cho
cong dan cla minh vi n6
giai quyét su khac biét va
tranh chédp gidla cac quéc
gia bang cac bién phap
hoa binh.

ASEAN la mét Cong déng
hoa nhap va dap ting, dam
bao ngudi dan dugc hudng
quyén con ngudi va ty do
co ban.

ASEAN la mét Cong déng
sl dung mot cach tiép can
an ninh toan dién giup bao
vé cong dan clia minh.

Diém chiing minh

- Trong hon 50 ndm qua,
ASEAN da gilp duy tri hoa
binh gitia cac quéc gia thanh
vién, tao diéu kién cho cac
nuéc phat trién 8n dinh va
moi ngudi phat trién thinh
viong;

- ASEAN duy tri mét cach
tiép can dua trén cac quy tic
manh mé& nhim gidi quyét
hoa binh cac tranh chép.

- Luat phap trong nudc
trong AMS dang dugc tang
cudng dé thic ddy giao duc
vé nhan quyén;

- Thanh lap Uy Ban lién
Chinh phli ASEAN vé
Nhan quyén nhim tang
cudng thic ddy va bao vé
nhan quyén.

- Hop tac chat ché théng
qua B¢ trudng Quéc phong
ASEAN dé giai quyét cac
vén dé quéc phong va an
ninh chung;

- ASEAN dang giai quyét
nhiing thach thiic an ninh
méi ndi nhu an ninh mang
v6i tu cach la moét cong
déng dé dam bao mot
phén (ing toan dién;

- Hop tac gitia cac quéc gia
ASEAN dé ngan chan va
trén ap nhing dong may
bay chién ddu khing b8
nudc ngoai.
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2. Tru cét Codng déng Kinh t&€ ASEAN

Cong dong Kinh t&€ ASEAN vao nam 2025 sé héi nhap va
gan két cao; canh tranh, sang tao va nang déng véi su ting
cudng két ndi va hgp tac theo nganh va mot cong dong dan
cu tap trung, hda nhap va huéng dén con ngudi, ldy con
ngudi lam trung tam, hoi nhap vai nén kinh té toan cau.

Dua trén cac muc tiéu nay, ASEAN da cam két thuc hién:

- M6t nén kinh t& khu vuc hoéi nhap va gén két cao hé trg
tang trudng kinh té bén viing bang cach tang cudng thuong
mai, dau tu va tao viéc lam; nang cao nang luc khu vuc dé
ting pho véi nhiing thach thiic va xu hudng 16n toan céu;
thc ddy mét chuang trinh nghi su thi trudng duy nhat théng
qua cac cam k&t tang cudng trong thucng mai hang hoa va
thong qua viéc gidi quyét hiéu quéa cac hang rao phi thué
quan; héi nhap sau hon trong thuong mai dich vu va mét
phong trao lién mach han trong dau tu, lao déng co tay
nghé, ngudi kinh doanh va vén;

- Mét cong déng canh tranh, sang tao va nang dong, thuc
d4y kha n&ng canh tranh clia khu vic théng qua chinh sach
canh tranh hiéu qué; tang trudng ning sudt manh mé bao
gbm théng qua viéc tao ra va ting dung kién thuc thuc tién,
chinh sach hé trg déi mai, tiép can khoa hoc céng nghé
xanh va phat trién va bing cach nam bat céong nghé k¥
thuat s6 dang phat trién; thdc ddy quan tri t6t, minh bach
va cac quy dinh dap Ung; giai quyét tranh chép hiéu qua va
mét tAm nhin huéng téi tang cudng tham gia vao chudi gia
tri toan céau;
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- Tang cudng két néi va hgp tac nganh véi nhiing cai tién
trong khuén khé khu vuc, bao gém céc chinh sach nganh,
chién Iugc quan trong déi véi hoat dong hiéu qua cla coéng
déng kinh té;

- Mét cong déng kién cudng, hda nhap, huéng dén con
ngudi va I8y con ngudi lam trung tdm nham tao ra su phat
trién cong béng va ting trudng toan dién; moét cong déng
tang cudng chinh sach phat trién doanh nghiép siéu nhd,
nhd, viia va hgp tac dé thu hep khodng cach phat trién;
mot cong déng cé hiéu qua kinh doanh va sy tham gia cta
cac bén lién quan, hop tac phat trién tiéu vung va cac du
an cai thién diéu kién kinh t& téng thé; mot ASEAN toan
cau thuc ddy cach tiép can cé hé théng va mach lac hon
trong quan hé kinh té déi ngoai; mét diéu phéi vién trung
tam va quan trong nhat la dong luc thic ddy hdi nhap kinh
t& khu vuc & Pong A va mot ASEAN thdng nhat véi vai tro
va tiéng néi dugc nang cao trong dién dan kinh té toan cau
gidi quyét cac van dé kinh t& qudc té.

V4 thong diép AEC sé& hé trg cho cac muyc tiéu nay cla
AEC.

vO THONG DIEP AEC

Céng déng clia nhiing co hdi

Chung t6i s& thuc hién mét Cong déng ASEAN duya vao quy téc, huéng téi con ngudi, 18y
con ngudi lam trung tam, noi ma moi ngudi déu dugc hudng quyén con ngudi va ty do co
ban, chét lugng cudc séng cao hon va cac Igi ich ti viéc xay dung céng déng, dugc clng

¢6 bai y thiic vé tinh déng nhéat va ban séc chung.

Thong diép chinh

Cong déng ASEAN cung
cép cho ngudi dan nhiéu co
héi hon vé viéc lam trong
khu vuc.

ASEAN la mot cong déng
canh tranh, sang tao va
nang dong cé nhing co hoi
tuyét voi cho cac doanh
nghiép & moi quy mé.

ASEAN mong muén phat
trién va cling ¢6 méi quan
hé véi cac d6i tac bén
ngoai dé mang lai Igi ich
cho cong déng ASEAN néi
chung.

Piém chiing minh

- Phong trao lao dong cé
tay nghé cao hon trong
ASEAN dugc cho phép;

- Céc budc tiép theo dang
dudc thuc hién nham hé trg
cac doanh nghiép siéu nhd,
nhd va via dé khuyén
khich ho phat trién.

- Céc budc chuyén biét da
dugc thyc hign dé loai bd
thué quan, tao thuan Igi
cho thuong mai, tu do héa
va tao thuan Igi cho dau tu,
hop ly héa thi trudng vén va
c4c thi tuc phap ly;

- Xay dung cac khudn khd
khu vuc trong chinh sach
canh tranh, bdo vé ngudgi
tiéu dung va quyén sé hiu
tri tué;

- Téng cudng két néi kinh
té trong giao théng, vién
théng va nang lugng sé tao
ra mét khu vuc kinh té hoi
nhap va bén viing.

- Tinh gian chinh sach va
luat canh tranh sé& khuyén
khich dau tu 16n hon;

- Tang cudng hop tac
quyén sé hiu tri tué trong
ASEAN sé& khuyén khich
viéc chuyén giao cong
nghé va kich thich déi mai
va sang tao;

- Céc hiép dinh thuong mai
ty do va quan hé déi tac
kinh té toan dién dang giup
héi nhap khu vuc vao nén
kinh té toan cau.
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3. Tru cét Codng déng Van hoa - Xa héi ASEAN

Cong dong Van hoa - Xa hoi ASEAN vao nam 2025 sé la
mot cong déng thu hat, mang lai Igi ich cho cac dan toc
ASEAN, hoa nhap, bén viing, kién cudng va nang dong.

Dua trén cac muc tiéu nay, ASEAN da cam két thuc hién:

- M6t cong dong cam két, tham gia va cé trach nhiém xa hoi
théng qua mot ca ché co trach nhiém va hoa nhap vi Igi ich
clia nhan dan, dugc duy tri bdi cac nguyén tic quan trj tt;

- M6t cong déng hoa nhap thic ddy chat lugng cudc séng,
tiép can coéng bang vGi cac ca hodi cho tat c& moi ngudi va
thuc ddy va bao vé nhan quyén cho phu ni, tré em, thanh
nién, ngusi gia/ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, lao dong
nhap cu va cac nhém dé bi tén thuong va bj thiét thoi;

- Mt cong déng bén viing thic ddy phat trién xa hdi va bao
vé mai trudng thong qua cac cd ché hiéu qua dé dap lng
nhu ciu hién tai va tuong lai clla nhan dan;

- M6t cong déng kién cudng véi kha nang tang cudng va
kha nang thich nghi, (ing pho véi cac 16 hdng vé kinh té va
xa hoi, thién tai, bién déi khi hau cling nhu cac méi de doa
va thach thuc dang ndi lén;

- M6t cong dong nang dong, hai hdoa nhan thic, tu hao vé
ban sic, van héa va di sdn cla minh véi kha nang ting
cudng dé ddi méi va chi dong déng gép cho cong dong
toan cau.

V4 thong diép ASCC sé& hé trg cho cac muc tiéu nay cla
ASCC.
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vO THONG DIEP ASCC

Céng déng clia nhiing co hoi

Chuing t6i s& thuc hién mét Cong déng ASEAN dua vao quy tac, hudng t6i con ngudi, Idy
con ngudi lam trung tam, ndi ma moi ngudi déu dugc hudng quyén con ngudi va tu do co
ban, chét lugng cudc séng cao hon va cac lgi ich tif viéc xay dung cong déng, dugc cliing

¢8 bdi y thiic vé tinh déng nh&t va ban séc chung.

Thoéng diép chinh

Cong déng ASEAN tap
trung vao céng dan va
cach thic cai thién doi
séng cho ho.

Thong qua Coéng déng
ASEAN, ching t6i c6 thé
dap Ung nhanh hon va
hiéu qua hon d6i véi cac 16
hdng vé kinh té va xa hoi,
thién tai, bién déi khi hau,
cling nhu cac méi de doa
va thach thiic méi néi.

Cong déng ASEAN 16i kéo
cong dan cla minh vao
cac qua trinh mang lai Igi
ich cho ho va tang cudng
y thic cla ho vé ban sic
ASEAN.

Piém chiing minh

- ASEAN thuc ddy céac
luat, chinh sach va thuc
tién khong phan biét déi
xU;

- ASEAN dang hoat dong
dé dam bao cong viéc an
toan, hgp thic c6 ngudn
g6c tu viec lam san xudt,
la mét noi lam viéc hai hoa
va tién b6 va bao vé xa hoi
day di cho ngudi lao dong
ASEAN;

- ASEAN dang xay dung
va duy tri mét dich vu
dan su tap trung, nang
dong va 8y cong dan lam
trung tdm cho céac dan téc
ASEAN;

- ASEAN dang nd Iuc dé
dat dugc binh déng gidi va
trao quyén cho tét ca phu
nd va tré em gai;

- Thong qua Trung tam
diéu phoi ASEAN vé hé trg
nhan dao, ASEAN c6 thé
giup céc quéc gia thanh
vién trong thai ky thién tai;
- Trung tdm Da dang sinh
hoc ASEAN Ia trung tam
xuét sic trong bao tén va
st dung bén viing da dang
sinh hoc;

- ASEAN dang giai quyét
cac vdn dé moéi truong,
chéng han nhu chét lugng
khong khi va nuéc dé cai
thién cuéc séng cla ngudi
dan.

- Quy ASEAN va cac cd
quan khac thic ddy nhan
thiic vé ASEAN gilia cac
quan chtc Chinh phd, sinh
vién, tré em, thanh thigu
nién va cac bén lién quan
khac nhu moét phéan xay
dung ban sdc ASEAN va
lam cho moi ngudi nhan
thiic dugc Igi ich cla viéc
tré thanh mét phan cla
ASEAN;

- Mé&c du da dang, nhung
viec gidi thieu ASEAN
théng qua cac hoat dong
van héa va cac hoat dong
hiu hinh khac phan anh su
théng nhét clia chdng t6i va
truyén AMS dé tang cudng
d&n niém ty hao vé ban séc
chung clia chang t6i;

- Khuyén khich tinh
nguyén vién trong Céong
déng ASEAN.
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Piém chiing minh

- Kha nang cho sinh vién
ti cac quéc gia ASEAN
di du hoc & bat ci dau
trong ASEAN sé cung
cép nhiéu Iya chon va co
héi hon;

- ASEAN tap trung vao
x6a do6i giam nghéo trén
toan bd AMS;

- ASEAN xem xét cac
nhu céu cla nhiing ngudi
chiu thiét thoi va cach ly
trong xa hoi, chdng han
nhu phu nd, tré em, ngusi
khuyét tat, ngudi gia..

- ASEAN quan tam dén y
t§ va stc khoée cla ngudi
dan;

- ASEAN khuyén khich
phat trién thé duc thé
thao dé gidp phat trién
céac cong déng manh mé
va gan két hon.
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CHIEN LUGC

Dé truyén dat thong diép cla ASEAN |a Cong déng cla
nhiing co hdi, ASEAN céng nhan su can thiét phai truyén
dat mét cach nhét quan, thudng xuyén han véi nhiéu ngudi
hon, theo nhiing cach khac nhau va phu hgp tuy thudc vao
ting AMS.

Kénh truyén théng cla Ban Thu ky ASEAN ciing nhu tai
cac nudc thanh vién da dat dugc nhiéu thanh tuu trong
nhiing nam gén day. Diéu nay bao gém viéc s dung t6t
hon cac phuong tién truyén thong xa hoi cling nhu cac hinh
thic truyén dat truyén théng.

Tuy nhién, nam 2025 khéng con xa, can phai cé mét chién
lugc cu thé hon, dé xuft muc tiéu va cé thé do ludng dudc.
Diéu nay trd nén quan trong hon khi xem xét muc dich cla
ACMP Il trong viéc déng gop cho Céng dong ASEAN 2025.

Mot khuon khé da dugc xay dung dé trao quyén cho céac
c6 quan ASEAN danh gia nhu cau clia ho va xac dinh cac
ngudn Iuc va chién thuat phu hgp nhét can thiét cho viéc
dat dudc muc tiéu chung nay.

M4&u Iap ké hoach truyén thong ASEAN

Mau nay dudc thiét ké dé giup cac té chic va cd quan
ASEAN, céac tru c6t Cong dong ASEAN va AMS lap ké
hoach chién dich truyén théng.
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Bang 3. Mau lap k& hoach truyén thong ASEAN

Muc

Noi dung

Céc cau hai giup
1ap k& hoach

Muc

N6i dung

Cac cau héi giap
1ap k& hoach

K€ hoach téng thé

Tén Dy an/Chién
dich truyén théng

- Cung cép tén du an/
chién dich

- Vidu: Du an 6 thang
nh&m nang cao nhan
thuc vé hoi nhap ASEAN
gilia cac sinh vién dai
hoc Indonesia théng qua
cac kénh truyén thong
xa hoi va sy tham gia
tryc tiép.

Dy an/chién dich c6 tan dung
cac sang kién clia nganh
hién tai khéng?

Qudc gia muc tiéu

- Cho biét quéc gia
thanh vién ASEAN noi
du an/chién dich nay sé
dudc thyc hién.

- Brunei/Campuchia/
Indonesia/Lao/Malaysia/
Myanmar/Philippines/
Singapore/Thai Lan/
Viét Nam.

- Chién dich cé lién quan
dén nhiéu hon mét thi trudng
khéng?

- Ban da th&o luan chién dich
V@i cac quéc gia khac chua?

Thai han cla ké
hoach truyén thong

- Cho biét thai han cla
du an/chién dich

- Vidu: 6 thang tu thang 7
nam 2018 dén thang 12
nam 2018.

- Dy an ¢6 gén lién véi mot
su kién cu thé khong?

- Dy &n ¢6 cén phai dugc
hoan thanh vao mét ngay
nhéat dinh dé dap ting thdi
han tai trg khong?

- Ngay hoan thanh cla du an
nay c6 anh hudng dén cac
hoat déng hoac chién dich
khac khong?

Dai tugng muc tiéu

- Liét ké tiing d&i tugng
muc tiéu cy thé va ly do
lya chon.

- Viduy: Sinh vién nam
thi nhét va sinh vién
nam thd hai (sinh vién
dai hoc nam 1 va nam 2).

- Ban biét gi vé nhiing déi
tugng ma ban dang c6 gang
ti€p can va kha nang tiép
nhan cla ho déi vé6i du an?

- B6i tugng muc tiéu clia ban
khong hiéu biét/ hiu biét
han ché/hiéu biét day da vé
ASEAN?

- Céc d8i tugng muc tiéu cla
ban ¢6 quan diém tich cuc vé
ASEAN hay khéng?

- B6i tugng muc tiéu cta
ban thién vé dé thi hay nong
thon hon?

Chién lugc va Thuc hién

Tru c6t chinh

- Cho biét tru cét chinh
cé lién quan: AEC/
APSC/ASCC.

- Du &n c6 mang lai lgi ich
nhiéu han mot tru cot khong?
- Ban da th&o luan du an véi
cac tru coét chua/né sé co tac
dong?

- C6 t6 chtic hodc co quan
ASEAN nao khac ma du an
nay cé thé gitp dd khong?
Ho c¢6 biét k& hoach clia ban
khong?

Muc tiéu

- Liét ké cac muc tiéu
chinh cla duy an/chién
dich.

- Vidu: Nang cao nhan
thiic vé hoi nhap ASEAN
trong céc sinh vién dai
hoc Indonesia.

- Vidu: Nang cao nhan
thiic vé nhiing né luc va
thanh cong clia ASEAN
trong viéc giai quyét
bién déi khi hau gidia
cac sinh vién dai hoc
Indonesia.

- Dy &n clia ban sé hé trg
tdm nhin ASEAN 2025 nhu
thé nao?

- Dy &n hé trg cac hoat dong
clia cac tru cét ASEAN theo
cach nao?

- Dy an ¢6 hé trg xay dung
nhan dang hoac muc tiéu xay
dung nhan thic khéng?

- Muc tiéu clia du an c6 thé
do ludng dugdc khéng?

- C6 budc nao cén phai do
ludng & cac giai doan khac
nhau truéc khi du an hoan
thanh khoéng?
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Muc

N6i dung

Cac cau héi giap
lap k& hoach

Muc

N6i dung

Cac cau héi giap
1ap k& hoach

K&t qua mong
mudn

- Liét k& cac thanh qua
hodc két qua dy kién
cla duy an/chién dich

- Vidy: Ty 1& phan

tram sinh vién dai hoc
Indonesia xem héi nhap
ASEAN la tich cuc da
tang 2% (trong s6 nhiing
ngudi dugdc khao sat).

- Vidy: Ty I& sinh vién
dai hoc Indonesia nhan
thiic dugc nhiing nd

Iyc va thanh cong clia
ASEAN trong viéc giai
quyét bién déi khi hau
da tang tu 10% lén 12%.

- K&t qua c6 thé do ludng
dugc khéng?

- Ban da phan biét gitia két
qué (két qué chién dich) va
két qua dau ra (hoat dong
chién dich) chua?

- K&t qué sé giai quyét dugc
mot s6 cau hdi néu trén vé
kién thiic clia cac déi tugng?
- Céc két qua sé mang lai
Igi ich cho tdm nhin ASEAN
2025 nhu thé nao?

Thoéng diép chinh

- Danh séach céac théng
diép chinh dudgc tuy
chinh cho (céac) d6i
tugng muc tiéu va phu
hop véi cac muc tiéu.

- Théng diép nén quan
tam dén (céac) déi tugng
muc tiéu.

- Ban da xem xét du an tu
quan diém cia déi tugng ban
mudn tiép can chua?

- Céc thong diép don gian ma
ban mudn khan gia hiéu dugc
tu du an nay la gi?

- Nhiing théng diép dé co
dugc ap dung trong cac hoat
doéng va chién thuat truyén
thong khéng?

- Céc thong diép phu hgp véi
théng diép truyén théng cla
tru cot ASEAN hay vé6i thong
diép dugc lién két truc tiép
vG6i Tam nhin ASEAN 2025
khong?

Hoat dong va chién
thuat truyén théng

- Liét ké cac hoat dong
chinh sé& dién ra trong
thdi gian cdia chuong
trinh truyén théng. Bao
gbm chi tiét va ly do cho
tling hoat dong duy kién.
Vi duy, trién 1am di dong
vé van héa ASEAN.

- Liét ké cac chién thuat
chinh sé& dugc sl dung
trong khoang thoi gian
clia chuang trinh truyén
théng. Bao goém chi tiét
va ly do cho tling chién
thuat. Vi du: truyén
théng x& hoi, quang
cao..

- Théng tin dugc st
dung phai chinh x&c.

- Céac hoat dong va
chién thuat can phai

kip thai.

- Céac hoat dong va
chién thuat phai phu hgp
vé ngudn lyc, thai gian
va tac dong dy kién.

- Cac chién lugc va hoat
déng c6 phu hop véi déi
tugng dugc xac dinh khéng?
- Céc hoat dong c6 thé do
ludng dugc khong?

- K&t qua da dat dugc trudc
d6 néu day la nhiing hoat
dong lap lai?

- Chién thuat c6 thé dugc
nhan Ién, ttc la néu chién
thuat Ia phuong tién truyén
théng, thi cling sé cé phuong
tién truyén théng xa hoi va
khuéch dai tryc tuyén?

Méc thdi gian

- Bao gém cac méc thdi
gian udc tinh va méc du
an/chién dich. T6i thiéu
phai c6 mot bao cao
tam thai va cudi cung,
bao gém do ludng va
danh gi.

- Méc thai gian c6 bao gém
nhu céu bao cao khong?

- M@c thdi gian d& dugc thiét
ké c6 tinh dén nhu céu bao
cdo cho céac cudc hop tru cot
ASEAN hoéac thai han?

- Ai s& chiu trach nhiém dam
bao tuan thi méc thai gian?
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Muc

N6i dung

Cac cau héi giap

lap k& hoach
Nguén luc
Vai tro va - Liét ké cac trach nhiém | - Ban c6 s&n nguén luc
trach nhiém va nhiém vu cGia du an/ | phi hop dé thuc hién

chién dich cu thé.

- Phan céng quyén

s6 hiu cla ting trach
nhiém va nhiém vu cho
cac nhan vién khac
nhau

chuaong trinh khéng?

Ban cén nhiing nguén luc
nao khac?

- C6 nguén lyc nao tu cac

t6 chiic va cd quan ASEAN
khac c6 thé gitp ban khong?
- Ban da th&o luan véi ho vé
nhu céu clia ban chua?

Phan bé ngan sach

- Cho biét t8ng ngan
sach dugc phan bé.

- Cung cép phan tich
ngan sach dugc phan
b cho tiing hoat déng
cu thé

- Ban cé dua vao ngan sach
cho céac hoat dong tuong tu
truéc doé khong?

- Ban da chuén bi ngan sach
tU dudi l1én cho du an chua?

- Ban da tim kiém bao gia
canh tranh thich hgp chua?

- Ngan sach cua ban da dugc
xem xét dé dam bao sl dung
tai nguyén t6t nhét chua?

Do ludng va danh gia

Tiéu chi - Bao gém cac phuong - Céac phuong phap danh gia
phéap danh gia cho méi c6 phu hgp véi cac hoat dong
hoat dong va ké hoach | dugc dé xuét khong?
dugc dé xuat. - Céc chi s6 danh gia co gitip

ban dat dugc/do lung két
qué mong muén khéng?

Phan héi - Bao gém biéu mau

danh gia dé nhan phan
héi tif cac nhom va
ngudi tham gia néu cé
lién quan.

DPé hd trg cac sang kién nay, can phai xay dung mot Ké
hoach trién khai truyén théng ASEAN trong hai nam lién
két vGi cac sang kién quy hoach tai Ban Thu ky va trong
AMS va cung cép tinh lién tuc nham hé trg théng diép cla
ASEAN.

Trong moi hoat déng truyén théng, hay nhdn manh nhiing
Igi ich dugc cung cép bdi Cong déng ASEAN; cung cép
bang chiing vé co héi véi cac vi du thuc t€ vé Igi ich ma
doanh nghiép va ca nhan dat dugc.

Hoat doéng truyén théng phai lién quan dén APSC, AEC va
ASCC, ca ca nhan Ian két néi cho mét phuong phap tiép
can ASEAN réng rai.

Céch tiép can nay cling thé hién mai lién hé véi ké hoach
truyén théng cla tru cét Cong déng ASEAN, cac sang kién
truyén thong két néi ASEAN, cac chuong trinh cla té chic
va cd quan ASEAN va cac chudng trinh AMS, tat ca déu
thuoc ACMP II.

Cac chién lugc truyén théng ctia ACMP 1l phu thudc vao
viéc ap dung & mbi nuéc, st dung cac ngudbn luc, kénh
truyén thong va ngén ngit phu hop dé tiép can hiéu qua,
dic biét la gidia cac déi tugng noéng thon.

Thay déi kénh truyén théng

Cach truyén théng va thu hat moi ngudi 1a rat quan trong.
Truyén thong véi cac dan toc ASEAN da thay ddi rat nhiéu
trong ba nam (tf nam 2015 dén nam 2017) va sé& chuyén
déi 1an niia vao nam 2025.
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Ty 1& truy cap Internet trén toan ASEAN & mUc 58%, da
VUGt qua mc trung binh toan céu, trong khi mét sé nudc
ASEAN cé ty 1& truy cap Internet vugt qua 80%. Chulng toi
ky vong nhiing con s6 nay sé ti€p tuc tang trong nhiing
nam téi.

Tac dong cua ty & truy cap Internet cao la két ndi di dong
vugt qua 100% trén toan ASEAN va sy xam nhéap cla
truyén théng xa hoi 1a hdn 55% vGi Facebook vao nam
2018, day la nén tang truyén thong xa hoi ua thich & tat ca
cac nuéc ASEAN.

Tuy nhién, thong tin lién lac trén toan ASEAN réat da dang
nén khi lap k& hoach truyén théng, can phai tinh dén cac
phuong tién truyén thong nhu truyén hinh, bao in, bao
mang, xuét ban va truyén miéng, ciing nhu can nhdn manh
truyén thong xa hoéi va ky thuat sé.

Trong phan “Déi tugng”, ching t6i da dé xudt lya chon cac
kénh truyén thong dé tiép can cac bén lién quan khac nhau
va nhdn manh viéc st dung kénh nao sé cé su khac nhau
giia AMS. Cho nén can can nhac mot loat cac kénh truyén
théng phu hgp nhét véi két qua mong mudn cho chién dich.
N6i dung bao gém:

- Truyén théng tinh phi: quang cao trén bao, quang cao déi
tac tra phi, quang céo ky thuat sé.

- Truyén thong lan truyén: phat hanh tin tiic, phéng vén, bai
phat biéu, tu tudng lanh dao, truyén théng xa héi, phudng
tién truyén théng.

- Truyén thong s& hiiu: cac trang web, su kién va tai trg
cla ASEAN.

- Truyén théng chia sé: cong déng x&a hdi va truc tuyén,
nhiing ngudi cé anh hudng.
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KE HOACH TRUYEN THONG

Noéi dung nay dé ra cach ap dung cac k& hoach truyén
thong khac nhau dé hé trg mot chuong trinh truyén théng
téng thé. Tuy nhién, khi thuc hién cé thé sé& khong sl dung
hét tat ca cac ké hoach do. Phan cudi cung clia muc nay dé
xudt mot cdu truc thuc hién.

. Xac dinh va dao tao ngudi phat ngon

Yéu cau doi v6i ngudi phat ngén la phai c6 kha nang phat
biéu mét cach tu tin, hiéu biét, ngan gon va séng dong vé
ASEAN, Céng déng ASEAN bang cac vi du théng qua cach
ké chuyén tir géc nhin ctia mot ngudi dan vé ASEAN - mot
cong déng cc hdi cho moi ngudi.

it nhat 1a phai xac dinh noi b nhiing ngudi phat ngén sau
day dua trén kién thtic vé van dé cuta ho, kha nang két ngi
va giao tiép vdi cac déi tugng chinh:

- Ban Thu ky ASEAN: Téng thu ky (SG), tat ca cac Pho
Téng thu ky (DSGs), it nhat mot phat ngdn vién bd sung
tlr méi tru cét Cong déng ASEAN, mot phat ngén vién tu
Két n6i ASEAN, mot phat ngon vién ti Ban giam doc Cong
déng (CAD).

- AMS: it nhdt mé6t ngudi phat ngén clia ASEAN ti méi
AMS.

- Céc t6 chiic va co quan ASEAN: it nhat mot ngusi phat
ngdn ti méi té chic va ca quan.

Vai trd clla ngudi phat ngén dudc bd sung thém ngoai
nhiém vy thong thudng ma ho dang phai ddm nhan trong
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ASEAN, tuy nhién, vi muc dich lién tuc va chia sé kién thtc,
dé nghi méi nam t8 chiic mdt cudc hop gém tat ca cac phat
ngon vién ASEAN va ngudi phat ngon phai dugc dao tao ca
truyén théng va phat ngén (hodc dao tao béi dudng) hang
n&m. Thong tin hé trg nhiing ngudi phat ngdn cliia ASEAN
trong vai tro clia ho s& dén tir ASEC, cac tru cot ASEAN,
céc té chiic va co quan ciing nhu tii AMS.

Bang 4. Khuyé&n nghj déi véi nhiing ngudi phat ngén ctia ASEAN

Nguoi Pham vi kién thiic Ky vong hang nam vé
phat ngén vai tro ngudi phat ngén
AMS Hiéu biét vé cach thiic cac - 03 cudc phdng vén truyén
chinh sach ASEAN dang théng dia phuong méi nam.
dugc thyc hién tai quéc gia | - Bao céo cho truyén théng
cta ho. dia phuong.
- Phéi hop véi CRD dé tra 15i
va cung cép théng tin.
Céc t6 chiic Ngusi phat ngén cho té chiic | - 02 cuéc phdng van méi
va co quan ho&c co quan cla ho. nam vé cong viéc clia t§
ASEAN chiic / cd quan cuda ho.
- Phén Ung véi cac yéu cau
truyén thong.

Ngugi Pham vi kién thiic Ky vong hdng nam vé
phat ngén - vai tro ngudi phat ngén
SG Chinh séch va chién Iugc cla | - 01 budi phdng van truyén
ASEAN. théng cdp 1 méi quy;
- Cac bai phat biéu theo lich
ASEC.
DSGs Chinh sach va chién lugc cla | - 03 cudc phdng vén truyén
try cot Cong déng ASEAN théng méi nam;
cd lign quan dén cac dan toc | - Cac bai phat biéu va cac su
ASEAN. kién khac theo lich ASEC.
Nguai phat Chuyén gia chinh sach va Céac phéng vén va bao céo
ngén cla try chién lugc clia tru cot Cong | dac biét khi CRD can dé hé
c6t Cong dong | dong ASEAN. trg cac yéu cau truyén thong.
ASEAN
K&t n6i ASEAN [ K&t néi va chinh sach cla 02 cudc phdng vén truyén
tru cét. théng méi nam.
Ban Giam déc | T4t ca cac khia canh hang - Bao cao (ghi chép hoac
Cong déng ngay cua ASEC. khong ghi chép) dé dap ting
(ASEC) vGi yéu céu truyén théng;
- Céac cudc phdng vén dac
biét khi thich hgp.

2. Thong diép

Nhin chung, hién tai ASEAN dang c6 hai cach cung cép
théng tin cho moi ngudi: giai thich viec ASEAN dang lam
hoac gidi thich cach ASEAN gitip moi ngudi nhu thé nao.
Cach sau dudc uu tién manh mé nhu mét cach dé két ndi
vGi cac cong dan ASEAN va da dugc mé hinh hda bdi Quy
ASEAN, Trung tam AHA, AIPA va Trung tam Pa dang sinh
hoc ASEAN.

Truyén thong va cac trang web nén tap trung vao viéc nhan
manh cac dan toc ASEAN va cach ASEAN mang lai Igi ich
cho ho thay vi bao céo trong cac cudc hop. Diéu nay sau dé
trd thanh mét thong diép tap trung vao két qua chd khéng
phai 1a théng diép tap trung vao cac dau ra.
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Béang 5. M6t s6 cau héi quan trong cin xem xét
¢6 thé gilip nhan manh théng diép

Bang 6. Phat trién vo théng diép & tiing khu vuc ASEAN

Tap trung vao
con ngudai

Tap trung vao
doanh nghiép

Tap trung vao
chinh quyén

Khu vuc

Phat trién vé théng diép

- ASEAN dang lam moi
th t6t hon cho t6i nhu
thé nao?

- Tuong lai cGa gia dinh
t6i s& t6t hon nhu thé
nao nhd ASEAN?

- T6i c6 thé hé tro
ASEAN bang cach nao?

- Doanh nghiép cla toi sé
phat trién nhu thé nao nha
ASEAN?

- ASEAN sé giup t6i dat
dugc muc tiéu kinh doanh
cla minh nhu thé nao?

- Nhiing gi da dat dugc
trong 50 nam qua?

- Té&m nhin cla ching
toi vé tuong lai cla
ASEAN la gi va ching
toi sé bién diéu nay
thanh hién thuc nhu
thé nao?

ASEC

- Vo thong diép téng thé cho ASEAN dugc xem xét va
cap nhat hang nam va dang trén trang web clia ASEAN.

Try c6t Cong déng
ASEAN

- M&i tru cot phat trién mot vd théng diép doc theo cac
dong clia vé thong diép trong tai liéu nay va xem xét it
nhat m&i nam mét Ian vai cac diém chiing minh va/hoic
théng diép mai. CRD gilp chia sé ching véi AMS.

Cac co quan va té
chiic ASEAN

- M3i t6 chiic va co quan phat trién mot vd thong diép thu
thap cac muc tiéu chinh, thong diép va diém ching minh
cho té chiic ho#c co quan cla ho. V3 théng diép sé dudc

- Lam thé nao dé ching
t6i c6 thé nhin thay
ASEAN trong 10 nam,
50 nam?

cap nhat hang nam va dugc chia sé théng qua CRD/CID.
- Bam bao théng diép phu hgp dudc dua vao cac chién
dich, phat hanh tin tdc, bai phat biéu, trang web va phdng
van.

Nhiing phan tich vé nhan thic trudc dé trong tai liéu nay
ciing c6 thé hiu ich trong viéc thiét 1ap ndi dung t6t nhat
cho mét s thong diép cling nhu cac vo thong diép ban dau
cho tling tru c6t Cong déng ASEAN va ASEAN noi chung.

Vo théng diép nén dugc phat trién va xem xét thudng
xuyén. Bang 6 cung cdp mét qué trinh hanh dong dé xuét
dé phat trién v thong diép. Nén chia sé tat ca cac vo thong
diép véi CID dé hop nhat va phd bién tap trung cho AMRI,
SOMRI va Quy ASEAN dé tham kh&o trong céac hoat déng
phd bién thong tin.

AMS - M&i AMS phat trién mot V4 théng diép hang nam dé ra
cac diém chiing minh cho quéc gia clia ho cho méi mot
trong ba tru cot. V6 thong diép bang tiéng Anh va tiéng
dia phuong.

- AMS bién dich v théng diép chinh cia ASEAN sang
ngon ngl dia phuong va céap nhat khi dugc ASEC théng
bao.

- AMS cap nhat cac vi du thuc té dé khuéch dai cac diém
chling minh trong vé théng diép it nhat méi nam mot 1an.
- Cac vo thong diép cu thé cho chién dich khac s& dudc
phat trién khi can thiét va 1a mot phan clia Mau lap ké
hoach truyén thong ASEAN.

- Dam bao théng diép dugc dua vao cac chién dich, phat
hanh tin tiic, bai phat biéu, phéng van..

3. Lap k& hoach truyén théng hang nam

Hién tai, cac tru cot Céong déng ASEAN dang hudng tGi
hoan thién cac sang kién va muc tiéu vao nam 2025 véi mét
ban danh gia gitta ky vao nam 2020.
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Dua trén noi dung clia K& hoach téng thé truyén thong nay,
chung t6i dé& nghi m&i AMS, thuc thé va co quan ASEAN,
tru cot Cong déng ASEAN va ASEC phai xay dung mot ké
hoach truyén théng trong giai doan hai nam 2019 - 2020.
Cac ké hoach nay cé thé bao gdm mot sé hoic tat ca cac
khuyén nghi trong ACMP I cling nhu céc y tudng b8 sung
ddéng thai nén bd sung cac muc tiéu va muc tiéu téng thé
clla Tam nhin ASEAN 2025.

Chung t6i dé nghi réng véi cac k& hoach truyén théng ban
dau da dudc chuén bi, hay té chiic mot cudc hop véi cac dai
dién tu tat ca cac nhdm dé xem xét va thao luan vé cac ké
hoach va xac dinh cac ca hoi hodc khu vuc can h trg thém.

Cubc hop nay sau dé co thé trd thanh mot cude hop thudng
nién gidp theo doi ti€n do déi vdi ting thanh phan cla ké
hoach véi cac muc tiéu va két qua rd rang phai dat dugc vao
cudi nam 2020. ASEC/CID sé gitp theo doi tién do cla cac
hoat dong thay mat cho SOMRI.

Trong nam 2020, k& hoach truyén théng tiép theo cho giai
doan 2021 - 2025 can dugc xay dung phu hgp v6i muc tiéu
va muc dich cla giai doan nay véGi xem xét va danh gia
h&ng nam.

Ngoai cac ké hoach truyén thong nay, dé nghi rang & cép
dia phuong, dai dién truyén thong tir AMS va ti cac cd quan
dia phuong khac nhu AIPA hop it nhat hai Ian mét nam dé
xem xét k& hoach truyén thong két hgp cla ho dang hoat
déng nhu thé nao va cach ho hé trg cho céng viéc clia nhau.
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4. Nghé thuat ké chuyén va phat trién néi dung

Nhiéu dia phuong trong Cong dong ASEAN da tuyén truyén
dua vao cach ké chuyén truyén théng va truyén miéng hon
la dua vao cac kénh truc tuyén khac. Cho du b&ng truyén
miéng hay truc tuyén, ndi dung va nghé thuat ké chuyén la
trung tam cla truyén thong hiéu qua.

K& cac cau chuyén va nhiing thanh cong trong Coéng déng
ASEAN véi cac thanh tyu dang luu y ngay cang déng vai tro
quan trong, dac biét dé thuc ddy vai trd clla ASEAN tai cac
dia phuong. Quj ASEAN da hé trg nhiéu d&i véi hoat dong
nay nhung can thic ddy nhiéu hon niia & cap Ban Thu ky
ASEAN va céac nuéc AMS.

& cdp dé ASEC, chung t6i d& nghi trudc khi két thuc nam
2020 va sém hon néu cé thé, hay chi dinh mét ngudi ké
chuyén chinh c¢é chiic nang xac dinh gitp ghi lai, phd bién
cac cau chuyén thanh céng clia ASEAN va tac dong hién cé
ctia ASEAN déi véi cong dan. Hang thang c6 thé thuc hién
mot trong diém khac nhau nhdm dam bao cé mot tap hop
cac cau chuyén, nhung méi thang nén cé muc tiéu 15 - 20
cau chuyén dudc ghi lai vé tac déong clia ASEAN.

Cac tru cot, thuc thé va co quan ASEAN, cung véi AMS,
sé la nhiing ngudn ca&m hiing quan trong cho nhing cau
chuyén thanh cong nay. Vai tro cla ngudi ké chuyén chinh
1 viét 1&n nhiing cau chuyén va lam cho cau chuyén séng
dong trude khi ching dudc phd bién qua ASEC.

Nhiing cau chuyén nay c6 thé dudc két hop véi cac phudng
tién truyén thong, tU cac bai bao dai xudt hién trén cac
phudng tién truyén théng dén cac muc ngén khoang mot
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phut dugc ghi lai trong dién thoai thong minh cé thé tai lén
Facebook clia ASEAN va cac nén tang khac déng thai chia
sé trén cac kénh khac. Muc tiéu la tao ra mét ludng noi
dung 8n dinh c6 thé dudgc sl dung bdi AMS, dudc chia sé
v6i cac thuc thé va co quan, trd thanh moét phan cla lich st
truc tuyén vé tac dong hién cé ciia ASEAN vdéi cac dan toc.

Sang kién nay can cé su hé trg clia AMS, la mét phan cla
k& hoach truyén théng h&ng ndm, cam két khai trién t8i thiéu
ba cau chuyén mét thang xung quanh tac dong hién cé cla
ASEAN trong céng dong dia phuong cla ho nhin tii goc do
clia ngudi dan hoac doanh nghiép. Nhiing cau chuyén nay
¢6 thé béng ngdn ngii dia phuong hoc tiéng Anh va dugc
chia s& trén cac nén tang ASEAN bat ké ngdn ng(.

Cac co ché khac xay dung cac cau chuyén dia phuong nhu
cac cudc thi G trudng hoc hodc théng qua coéng viéc cla cac
té chiic va co quan ASEAN cling can dudc xem xét va dua
vao k& hoach truyén thong dia phuong.

T4t ca ndi dung phai dugc dua Ién trang Facebook va cac
trang web khac clia ASEAN.

. Truyén théng truyén théng va trao déi truc tiép

Truyén thong truyén théng bao gébm ban in, truyén hinh va
dai phat thanh van con quan trong trong nhiéu AMS va céac
bién tap vién cla cac kénh truyén théng c6 anh huédng I6n
trong céng déng cla chinh ho.

D& dam bao duy tri t6t méi quan hé véi cac phuong tién
truyén théng, can xem xét cac hoat dong khac nhau:
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- H&ng nam tap hop cac bién tap vién cédp cao tii khap
ASEAN dé thao luan vé cac chil dé va quan sat vé ASEAN.

- AMS duy tri danh sach truyén théng gébm hon 20 nha van
hang dau & nudc ho, nhiing ngudi viét vé cac khia canh
khac nhau clia ASEAN. Danh sach dugc cap nhat hing
nam va dugc chia sé v6i ASEC.

- AMS t8 chiic mét bia &n trua truyén thong it nhat mot nam
mot 1an cho cac nha bao trung véi ky nghi hoac su kién I6n
tai dia phudng ma ho cé thé cap nhat cac hoat dong dién ra
tai ASEAN va nhan phan héi cla ho vé nhiing gi ho nghe
dugc.

- Céac cudc phdng van cho cac phat ngon vién clia ASEC
va AMS dudc t8 chiic véi cac phuong tién truyén théng phu
hop vGi cac khuyén nghi trén.

- Cap nhat cho phuadng tién truyén thong dia phudng bdi
cac dai dién ti cac td chic va co quan ASEAN nhu AIPA.
Cac hoat doéng nay nén dugc dua vao nhu mot phan clia ké
hoach truyén théng h&ng nam.

. Truyén théng truc tuyén va xa hoi

Sy xuét hién clla ASEAN va moét sé t8 chiic, co quan
ASEAN trén mot sd nén tang truyén théng xa hoi da giup
thu hat sy chu y va tham gia tu gidi tré ASEAN théng qua
céac bai dang thudng xuyén.

Chung t6i dé nghi ASEC xem xét cac chinh sach truyén
théng xa hoi cia minh dé cho phép nhiéu cudc tro chuyén
va cau chuyén tryc tuyén tha vi va cé lién quan dén céac
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dan téc ASEAN. D& dat dudc diéu nay can phai mé cac
kénh Facebook va YouTube clia ASEAN sé thu hit nhiéu
ndi dung tU cac cong dan ASEAN hon la chi ndi dung cua
ASEC. N&u thuc hién diéu nay can phai co6 su hé trg cla
cac cap quan ly cong déng truc tuyén phit hgp dé dam bao
nhiing ndi dung phu hgp dugc dang tai.

Chung t6i cling dé nghi ASEC nén lién két v6i Facebook t6
chtic mot su kién Facebook Live hang nam cho SG dé thu
hat quan ching ASEAN va tra I16i cac cau hdi vé nhiing van
dé quan trong déi vGi ho. Cac su kién tudng tu véi ngudi
dling dau nha nudc AMS da réat thanh cong trong viéc thac
d4y su tham gia va tiép can cong déng.

& cdp d6 AMS, c6 nhiéu co hoi dé st dung rong réi hon cac
phuong tién truyén théng xa hdi va truc tuyén, dac biét 1a ty
1& truy cap Internet ti€p tuc tang trén toan ASEAN. Tiép can
giGi tré ASEAN va cam két véi ho vé nhiing gi ASEAN du
dinh danh cho ho, tuong lai clia ho gan lién véi tuong lai cla
ASEAN nhu thé nao 1a mét phuong tién quan trong gidp ho
hiéu tai sao ASEAN lai quan trong.

Mot s6 hoat dong sau day can dugc xem xét thuc hién &
cdp AMS va can phai nh&n manh phuadng tién truyén thong
x& hoi va tryc tuyén nhu la mot phan cla ké hoach truyén
théng hang nam:

- Lién két véi bo phan truyén théng hoic truyén théng xa
hoi clia mét trudng dai hoc dia phuong dé:

+ Cung cdp mét chuang trinh thuc tap tai dia phudng cho
sinh vién nhdm hé trg nhém truyén théng ASEAN trong
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viéc xay dung nhiing cau chuyén va ndi dung vé tac dong
clia ASEAN c¢ lién quan dén thanh thiéu nién;

+ Tim ki€m su hé trg ti bdé phan dé trong viéc danh gia &
cédp do6 dia phudng vé cach ma phuong tién truyén théng
xa hoi c6 thé dugdc két hgp tét hon vao truyén thong dia
phucong vé ASEAN;

+ Xé&c dinh cac phuadng tién truyén théng xa hoi va cac du
an truc tuyén lién quan dén ASEAN;

+ AMS da co6 lién két v6i mot sé trudng dai hoc dia phudng
da tham gia vao cac du an nghién ctu dia phudng vé tac
déng ctia ASEAN déi véi thanh nién do Quy ASEAN thuc
hién. Day sé la mét cach dé c6 mot méi quan hé y nghia va
lau dai hon véi mét co sd gido duc.

- Xac dinh théng qua cac hé théng theo dai truc tuyén nhiing
ngudi thudng xuyén viét mot cai gi dé truc tuyén vé ASEAN.
Pay co thé 1a nhiing ngudi ¢ anh hudng (muc 7 trang 56)
ho#c cac blogger cé quan tam thudng xuyén vé nhing gi
dang xay ra trong ASEAN. Bat dau tudng tac véi nhing
ngudi nay bang cach lién két truc tuyén véi ho, cdm on ho
da quan tam dén ASEAN va dé nghi cung cép cho ho thém
thong tin vé ASEAN néu ho muén. Diéu quan trong la duy
tri lién lac theo thdoi gian v6i nhiing ngudi nay va céng nhan
rdng quan diém cda ho l1a cla riéng ho va cé thé khong
phai Itc nao cling tich cuc. Muc dich la tuong tac dé hiéu rd
hon ho dang viét vé nhiing gi va xem ASEAN cé thé gilp
ho nhu thé& nao.

- Dam bdo c6 mot co ché & cédp dia phuong dé lang nghe
nhiing gi dang dudc ndi vé ASEAN tryc tuyén va xem cac
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chl dé khac nhau dang thinh hanh nhu thé nao. Diéu nay
¢6 thé dudc thuc hién bang cach lién két véi mot co sd gido
duc dia phudng nhu mot phan cla mét du an hoac théng
qua cac nguén luc AMS dia phudng trong cac Bé nganh
dia phuong.

- HAu hét cac dn phdm tin tlc truyén théng déu cé su
hién dién truc tuyén. Viéc lién lac va tudng tac vdi cac nha
bao dang viét bai truc tuyén va dua ho vao cac hoat dong
ASEAN tai dia phudng sé dam b&o pham vi phil séng rong
hon vé ASEAN ngoai cac phuong tién truyén théng.

- Ly tudng nhét 1a phai c6 mét thanh phan AMS trén trang
Facebook ctiia ASEAN cho phép va khuyén khich giao ti€p
nhiéu hon b&ng cac ngén ngi dia phuong.

- Theo d&i t6t hon théng qua phan tich truc tuyén, dac
biét cho cac chién dich va sang kién dia phudng khi theo
doi truc tuyén dudc tich hgp vao cac chi s6 do ludng va
thanh cong.

Cac nén tang truyén thdng xa hoi sé thay ddi va phat trién
rdt manh mé truéc nam 2025. ASEC va AMS can dam béao
nhiing dién bién dugc theo ddi, cac hinh thic giao tiép méi
dugc ndm bt va truyén théng ASEAN van c6 lién quan va
gan b6 chat ché véi cac dan téc ASEAN. Sy phat trién hoi
nhap, tri théng minh nhan tao va thuc té€ 4o cling mang lai co
hoi cho céac hinh thic truyén théng khac nhau va thich hgp.
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7. Nhiing ngudi cé 4nh hudng va nha binh luan

Ky niém 50 nam ngay thanh 1ap ASEAN da nang cao su
quan tdm va nhan thiic dang ké vé& ASEAN, lich sii va tuong
lai cia ASEAN. Nhiéu b&o céo, sach va bai bao xuat hién
vé ASEAN ca truc tuyén va ngoai tuyén. Viéc duy tri dong
Iyc trong nhiing nam téi trong xay dung Céng dong ASEAN
sé rét quan trong.

Chung t6i ki€n nghi ASEC, AMS va ASEAN nén cung nhau
xay dung mot cg s di liéu truc tuyén vé nhiing ngudi viét
bai vé ASEAN va nhiing ngudi dugc coi la cé anh hudng
nhg vi tri cla ho, nhd chd s dung lao déng cla ho hodc
vi quy mo theo dai truc tuyén ctia ho. Nhiing ngudi c6 anh
hudng va nha binh luan nay cé thé sé gap tit ca cac nhom
d6i tugng lién quan, v6i nhiéu nhom thanh thigu nién va thé
hé Y (la nhiing ngudi sinh trong khodng dau thap nién 1980
dén dau thap nién 2000).

Né&u méi AMS xac dinh mugi trong s6 nhiing ngudi cé anh
hudng, nha binh luan quan trong trén thi trudng cla ho va
quan tam dén ASEAN va médi té chiic va co quan ASEAN
xac dinh thém nam dén mudi ngudi cd anh hudng dang
hoat dong trong linh vuc cla ho, thi sé cé mét luc lugng
nong c6t manh mé& gém hon 200 ngudi cé anh hudng va
nha binh luan. Khuyén nghj cac céch lam viéc véi nhiing
ngudi nay bao gém:

- Theo dbi ho truc tuyén;

- Poc nhiing gi ho dang viét vé;
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- Nhan xét truc tuyén vé mot sé tac pham cdia ho;
- D& nghi cung cép théng tin cho ho;
- Gi cho ho tin ttic vé ASEAN;

- M&i ho tham gia céac budi hop béo, hoi thdo hoac cac su
kién ASEAN, bao gém I& ky niém Ngay ASEAN;

- Tim kiém quan diém va y kién clia ho vé& nhiing gi ASEAN
c6 thé lam hoac truyén thong tét hon;

- Thudng xuyén dua theo mét vai ngudi trong sé ho cung
v6i AMS dé cung cép thong tin chi tiét hodc gitp cong tac
phat trién ndi dung c6 lién quan dén ASEAN;

- M3i ho tham gia héi thdo hoac cac hoat déng khac, dac
biét Ia ndi cac hoat dong nay dugdc t& chic béi cac tru cot
Cong déng ASEAN, cac té chtic hodc co quan ASEAN;

- Gili lién lac véi ho va bién chung thanh mot phan trong
mang Iugi clia ban va ban sé nhan ra nhg tac dong cla
chiing ma mang Iuéi ctia ban sé phat trién hon rat nhiéu.

B&ng cach tham gia véi nhiing ngudi c6 &nh hudng va binh
luan vién ASEAN sé& giup mang lai mot nhom I6n hon vé
tiéng néi va quan diém méi.
. Sang kién hoc dudng

ASEAN da thuc hién nhiéu sang kién trong cac chuong
trinh, su kién va cac cudc thi véi cac trudng hoc va trudng
dai hoc, cao déng dia phuong dé nang cao nhan thuc vé
ASEAN. Sy thanh céng cla nhiéu sang kién do da gidp
tiép can va thu hat thanh nién ASEAN theo nhiing cach
thiic méi.
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Bat ky sang kién giao duc nao ciing dudc thuc hién t8t nhat
3 cdp AMS dia phudng théng qua cac Bo Giao duc hoac
Trung tdm Phat trién Thanh thiéu nién hoac théng qua mot
t6 chiic hoc cd quan ASEAN & nhiéu quéc gia. ASEC da
va sé tiép tuc tham gia té chiic cac chuyén tham trudng hoc
cho Ban Thu ky ASEAN hodc cung cép dién gia dén tham
céac trudng hoc dé noi chuyén véi sinh vién vé ASEAN.

T quan diém truyén thong, cac sang kién hoc dudng tiép
tuc dudc thuc ddy & cap do AMS, dua trén nhu cau cia dia
phuong va dugc dua vao ké hoach truyén théng hang nam.
Khong nhét thiét 1a phai c6 gang giai quyét tat ca cac khia
canh cla giao duc, nhung can tap trung vao mét hoac hai
sang kién m&i nam dé cé thé cho thay két qua cé y nghia.

. Trién 1am, hai nghi va nén tang phat ngén

C6 nhiéu trién 1am, hdi nghi va cd hoi phat biéu dién ra
h&ng nam, la mét phan trong cac cudc hop thudng ky cla
ASEAN, dé hé trg cac sang kién cla tru cot Cong déng
ASEAN véi cong dong hoac la mét phan clia cac hoat dong
do céc té chiic va cd quan ASEAN thuc hién. Bay 1a nhiing
su kién quan trong giup cac dan téc ASEAN lién hé va hiéu
rd han vé ASEAN.

& tat ca cac c8p nén co sy xac dinh rd rang vé trién 1am uu
tién, hoi nghi nén tang phat ngén va dua nhing diéu nay
vao nhu mot phan clia k& hoach truyén théng hang nam.
Dé hé trg cho tling hoat dong, mau quy hoach truyén thong
ASEAN cén dugc hoan thién dé tap trung vao cac ngudn
lyc, chién lugc, thuc hién va danh gia thanh cong can thiét.
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Cac co hoi phat ngén nén sl dung mot hoac nhiéu ngudi
phat ngén dugc chi dinh cho ASEAN véi muc dich tuong
tac tryc ti€p véi cac nhém lién quan chinh, c6 thé 1a bat ky
déi tugng nao dudc xac dinh trudc doé trong k& hoach nay.

Mac du khdong cé dé xudt s lugng hoat dong ti thiéu sé
dién ra méi nam, nhung diéu hiu ich la:

- C6 su trinh bay bao quat cac su kién gilia cac nganh va
cac déi tugng;

- Cac su kién tap trung vao cac nhém lién quan cu thé;
cac su kién dudc thiét ké dé giup gidi thieu ASEAN t6t hon
& cédp co s8, khong chi cho cac déi tugng da hiéu rd vé
ASEAN;

- Khuyén khich danh ca héi cho cac hoat dong truyén théng
va/hoéc hoat dong clia ngudi c6 anh hudng xung quanh
céc sy kién nay.
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THEO DOI VA DANH GIA

D& thuc hanh t6t nhat, can theo dbi va danh gia hiéu qua
clia chién dich va k& hoach truyén théng cé trong qua trinh
thuc hién cling nhu sau khi hoan thanh dy an va it nhat la
m&i nam mot 1an.

Qua trinh theo dbi nay khong chi xac dinh céc thi€u sot co
thé ma con néu bat cac két qua va thanh tuu chinh va cudi
cung cung cdp mot thé bao cao vé thanh céng chung clia
ACMP 11.

Viéc lién tuc theo ddi két qua sé& cho phép diéu chinh cé
thé 1am tang hiéu qua va muc do tuong tac cla cac ddi
tugng. Hon nia, cac bo chi s6 khac nhau sé can phai dugc
ap dung dé gilp danh gia hiéu qua tling khia canh cda ké
hoach, bao gébm cac mé hinh tugng tac truyén théng xa hoi
va phan tich trang web. Cac chi sé d6 sé gitp danh gia hiéu
qua cla chung trong viéc truyén dat théng diép va tac dong
t8ng thé ma ching dang tao ra.

Cac chi s6 danh gia sé phu thudc vao nén tang, kénh hoac
hoat dong. Céac chi s6 nay gébm nhiéu tiéu chi va khéng gidi
han s6 lugng tiéu chi, su tham gia cla cac dgi tugng va
muc doé tham gia, chat lugng clia cac théng diép dudc bao
c4o0, s6 lugng pham vi phil séng truc tuyén va ngoai tuyén,
theo doi khdo sat dia phudng so v6i muc tiéu “dau ra” va
“két qua” clia mbi sang kién dé theo ddi bat ky thay déi nao
trong nhan thiic va hiéu biét vé Cong ddng ASEAN 2025.

- M6t chién dich quang céo sé dugc danh gia theo kha nang
nhan biét thuong hiéu, nhan thic, pham vi ti€p can va anh
hudng tdng thé ciia quang cao.

- M6t chién dich PR c6 thé dudc danh gia theo khéi lugng
va y nghia cla cac cau chuyén dugc tao ra va liéu cac
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théng diép chinh c6 dugc ndm bat mét cach hiéu qué trong
két qua bai bao hay khong.

Bang 7. Mét s6 phuong phap dudc st dung phé bién nhat
trong danh gia hiéu qua cta cac chién dich truyén théng

Kénh/Nén tang

Chi sé danh gia

Cong cu danh gia

Kénh/Nén tang

Chi sé danh gia

Cong cu danh gia

Quang céo truyén hinh

- Tuong tac déi tugng;
- D6 ph;
- Anh hudng.

Céc cong ty nghién ctu
thi trudng bao gom:

- Nielsen;

- GfK;

- Kantar.

Truyén théng xa hoi -
Facebook

- Lugt thich trang;
- D6 phd bai dang;
- Tuong tac;

- Chia sé tiéng noi;
- Anh hudng.

Phan tich Facebook
(cén thiét) va dugc bé
sung bang mét ting
dung khac nhu:

- Hootsuite;

- SocialBakers;

- Sprout Social;

- Ung dung phan mém
tuong duong.

Quang cdo trén cac
bao, tap chi

- Ty 1é goi nhé clia quang
céo;

- Ty 1& tac dong cla
quang cao;

- Ty 18 ggi nh6 thong
diép;

- Kéu goi hanh dong.

Khao sat chién dich
trudc va sau.

Quang céo ky thuat s6

- Théng ké luu lugng truy
cap web tryc tiép;

- S6 lugng tim kiém;

- 86 lugng gidi thiéu;

- S8 lugng dé cap truyén
thong xa hoi;

- 86 lugng ¢ phan truyén
théng xa hoi;

- S6 lugng lugt thich
truyén thong xa hoi.

Phan tich Google.

Truyén théng xa hoi -
Instagram

- Ty Ié tang trudng theo
doi;

- Mdic do tuong tac theo
ty I& phan tram clia téng
s6 ngudi theo doi;

- Mtc d6 tuong tac trén
moi bai dang;

- Nhé&p qua trén URL;

- Tang trudng hashtag;
-lTop hashtag theo tuong
- Tang trudng hashtag
clia déi th canh tranh.

Théng tin chi tiét vé
Instagram (chi danh cho
Tai khoan Instagram
danh cho doanh nghigep)
(cén thiét) va dugc bé
sung bang mét ting
dung khac nhu:

- Hootsuite

- SocialBakers

- Sprout Social

- Ung dung phan mém
tuong duong.

Quan hé céng chung/
truyén thong

- Tuong duong gia tri
quéng cao (AVE);

- Theo d6i théng diép;
- Phan tich cadm tinh;
- Chia sé tiéng noi;

- Anh huéng.

- Thé gia;

- Phan mém danh gia
PR nhu:

+ Cision;

+ Crimson Hexagon;
+ Sysomos.

Truyén thong x& hoi -
LinkedIn

- Lugt xem;

+ S8 Ian nhép vao;
+ S8 Ian tuang tac;
- Ngudi theo doi;

- Tuong tac.

Phan tich LinkedIn (can
thiét) va dugc bé sung
bang mot ting dung
khac nhu:

- Hootsuite;

- SocialBakers;

- Sprout Social;

- Ung dung phan mém
tuong duong.

Su kién

- Hoi thao;
- L& hoi;

- Trién 1am.

- Kha nang nhan biét
thuong hiéu;

- Su hai long cla khach
hang;

- banh gia va xép hang.

- Kh&o séat dau ra;

- Tham do tryc tuyén;

- Khao sat phan héi sau
su kién.

Truyén théng xa hoi -
Twitter

- Ty Ié tuong tac;

- Nhé&p chuét vao lién két;
- bang lai;

- Yéu thich;

- Tra 16i.

Phan tich Twitter (can
thiét) va dugc b sung
bang mét Ging dung
khac nhu:

- Hootsuite;

- SocialBakers;

- Sprout Social;

- Ung dung phan mém
tudng duong.
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TUONG LAI TRUYEN THONG ASEAN

Nhiéu y tudng trong ACMP Il s& giGp cling c6, chuén héa
va phat trién cac hoat dong dang dién ra. D& gilp cai thién
truyén thong vé ASEAN ngay nay, cén tap trung vao:

- Céi thién viéc chia s& nguén luc gilia cac t8 chiic ASEAN,
céc thuc thé va AMS;

- Tap trung vao viéc dat cac dan toc ASEAN Ién trén hét,
don gian héa thong diép va cach ké chuyén;

- Pam bao c6 it nhat mot thanh phan tiéu chudn vé ASEAN
xudt hién trén trang dau clia méi trang web;

- Dat lién két trang web t6i cac trang web ASEAN khac trén
méi trang dau;

- SG dung t6t hon cac thé hashtags nhu #ASEAN,
#MyAsean, #BeAsean... va cai thién t6i uu hoa céng cu
tim kiém;

- Tan dung t6t hon cac video trén phuong tién truyén théng
xa hoi dé “hién thi” khéng chi “néi”;

- Tao nhiéu cudc hdi thoai hon v6i moi ngudi théng qua cac
nén tang ky thuat sé.

Tuy nhién trong tuong lai, ASEAN can phai xem xét lam thé
nao dé coé thé phat trién thuong hiéu riéng cGa minh theo
cach tuong ty nhu cac quéc gia riéng 1& cé thuong hiéu
qudc gia clia ho. Thuong hiéu ASEAN sé& phai c6 mot muc
dich rd rang va mot tap hgp cac sang kién truyén thong dé
hé trg, xay dung va phat trién thuang hiéu. Theo thdi gian,
diéu nay c6 thé dinh hinh lai cach thic truyén théng dugc
xU Iy trong ASEAN va c6 thé bao gém:
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- M6t b6 phan va déi ngd truyén théng tap trung, 16n hon;
- Quéng céo thudng hiéu tap trung vé ASEAN;

- Mot trang web chung cho tat ca cac té chuic va thuc thé
ASEAN chU khong phai 1a cac trang web riéng biét;

- Truyén théng bang Mét giong noi;

- Mét k& hoach truyén théng duy nhat, hadng nam dudc xay
dung dua trén cac sang kién lap ké hoach trong ACMP 1l va
lién két cac 8 chiic va co quan AMS, ASEAN, tru cot Cong
déng ASEAN va cac hoat dong ASEC trén cac phuong tién
truyén théng chia sé, s& hiu, lan truyén va tra phi.

Trong khi céac diém trén sé dudc nd luc thuc hién trong
tuang lai, thi diém can ghi nhan 1a ACMP Il da né luc tao ra
va hé trg phat trién cong tac truyén thong trong ASEAN tap
trung vao ASEAN: Cdng déng cla nhiing cc hdi dya trén
Tam nhin ASEAN 2025.
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TAI LIEU THAM KHAO

Tai liéu tham khao ndi bo

Tieu dé Tac gid Thai gian
cong bo
Cong déng ASEAN 2015, Video truc Ban Thu ky 2007
tuyén ASEAN
K& hoach truyén thong Cong déng kinh té | Cong déng Kinh | 2008
ASEAN (AEC) & ASEAN
K& hoach truyén théng Céng déng Chinh | Céng déng 2009
tri - An ninh ASEAN (APSC) Chinh tri - An
ninh ASEAN
(APSC)

L6 trinh cho Cong déng ASEAN
2009 - 2015

Thang 4/2009

ASEAN (ASCC)

K& hoach Truyén théng Coéng déng Van Cong dong Van | 2010
héa - Xa héi ASEAN (ASCC) héa - Xa hoi

ASEAN (ASCC)
Khé&o sat vé né luc xay dung Cong déng Tu vén kinh 2012
ASEAN 2012 doanh Ipsos
Theo dbi Cong déng ASEAN 2015 - Bao Thang 7/2013
cdo thuong nién ASEAN 2012 - 2013
Tuyén b6 Bandar Seri Begawan vé Tam Thang 10/2013
nhin sau 2015 clia Cong déng ASEAN
T& Théng tin vé Cong déng Chinh tri - An | Céng déng Thang 10/2013
ninh ASEAN (APSC) Chinh tri - An

ninh ASEAN

(APSC)
T& Théng tin vé Céng déng Van hoa - Xa | Cong déng Van | Thang 10/2013
hoéi ASEAN (ASCC) hoa - Xa hoi
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Tieu dé Téc gia Théi gian
céng bo
K& hoach tdng thé vé Két n6i ASEAN, Ban Thu ky Thang 5/2014
thang 01/2011. Tuyén b8 Nay Pyi Taw vé | ASEAN
viéc thuc hién Céng déng ASEAN vao
nam 2015
Tu duy toan céu, Thinh vugng trong khu Théang 5/2014
vuc - Cong déng kinh t& ASEAN 2015
Nién giam théng ké ASEAN 2013 Thang 6/2014
ASEAN 2025: Cung viing vang tién budc | Ban Thu ky 2015
ASEAN
K& hoach chién Iugc ASEAN vé Théng tin | Ban Thu ky 2016
va Truyén théng giai doan 2016 - 2025 ASEAN
K& hoach t8ng thé truyén théng ASEAN Ban Thu ky 2015
giai doan | ASEAN
Tai liéu tham khao bén ngoai
Title Author Date of
Publication
Global Trust in Advertising and Nielsen September 2013
Brand Messages
Investing in ASEAN 2013-2014 | Allurentis October 2013
2014 Asia-Pacific Digital We are Social January 2014
Overview
Countdown to 2015: Creating JWT and A.T. Kearney | January 2014
ASEAN Champions
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Title Author Date of
Publication
Perspective for Suggestion about | Nattanun Siricharoen, | May 2014

Communication Plan / Strategy
of Thailand Using for ASEAN
One Community Relevant to
the 3 Pillars: APSC, AEC, and
ASCC

Waralak Siricharoen

Do Young People Know ASEAN? | ISEAS 2015
ASEAN@50 vol 4 ERIA 2017
Migrating to Opportunity World Bank Group 2017
Voices of ASEAN: Economic Research 2017

What Does ASEAN Mean to
ASEAN Peoples?

Institute for ASEAN
and East Asia (ERIA)
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